Q1: Hién nay, toi dang that nghiép. Toi van dang tim viéc nhung chua c6 cong viéc nao phd hop. Toi
khdng c6 thu nhap dé sinh hoat, ciing khong c6 tién tiét kiém. T6i khdng biét phai 1am thé nao. C6 co
quan nao gitip tu van cho tdi khdng?

Al: Vuilong lién h¢ téi Phong Phuc lgi cua Vian phong thanh phd néu ban dang séng & thanh phé, Phong
Phuc loi ciia Vin phong xuc tién tinh hoic Cuc xdc tién tinh néu ban dang sinh séng ¢ thi tran/thon dé
duoc tu van.

Q2 : Cu dan qudc tich nude ngoai c¢6 dugc nhan trg cap xa hoi khdng?

A2:  Truong hop ngudi mang qudc tich nudc ngoai ¢ thi thyre mang tinh dinh cu 1au dai nhu thi thuc cu
tr vinh vién va thi thuc ciia nguoi 1a vo/chdong cia ngudi Nhat, v.v s& duoc nhan tro cap x4 hoi. Vui

Iong lién hé co quan tiép dan cua dia phuong noi ban dang sdng co6 dia chi dugc ghitrén gidy chimng
nhan ding ky ngudi nudc ngoai dé dugce tu van.

Q3 : T khi nop don dén khi bit diu nhan duoc tién tro cap xa hoi 1a bao 1au?

A3: DU ban nop don d& nghi huong trg cip xa hoi thi ciing khong thé nhan tién tro cap ngay lap tic. C6
truong hop can khoang 30 ngay.

Q4 :  Toi dugc nhan tién trg cap xa hoi dén khi nao?

A4:  Khi ban khong con du cac diéu kién dé nhan trg cap xa hoi nira thi viéc tro cap s& két thac. Vi du nhu

khi ban tim duoc cong viéc vai thu nhap cao hon tién tro cap.

Q5: Khi tdi nop dé nghi huang tro cip xa hoi thi nhan duoc thdng béo 12 bo phan phu trach s& lién lac véi
ngudi than cua t6i. Diéu nay nghia 1a gi?

A5: Truong hop ngudi ndp don dé nghi huong tro cap xa hoi co nguoi than mang nghia vu nudi dudng nhu
cha me, con céi, anh chi em, v.v. thi s& can diéu tra xem ngudi than co nang luc hd tro vé kinh té hay
khong. Ngoai ra, hy bao cho ching tdi néu ban dang bi nguoc dai.

Q6 : Tai co can phai bo xe 6 t6 néu mudn nhan duoc tro cap xa hoi khong?



A6 :

Vi 6 t6 duoc coi la tai san nén trén nguyén tic s& yéu cau ban thanh ly.

Q7 :

AT:

Tbi c6 dugc sé hitu may diéu hoa khong khi va dién thoai di dong khong?

V& co ban, ban cd thé s¢ hitu may diéu hoa khong khi va dién thoai di dong. Tuy nhién, s& khdng c6
trg cap d6i vai chi phi mua va duy tri cac thiét bi nay.



