Q1 : Khi bi vo/chdng, nguwdi yéu,v.v. bao hanh, toi c6 thé nhan tw vin & dau?

Al: Vui long lién hé toi ddn canh sat hodc trung tam tu vén cho phu nit, Phong Phuc 1¢i - Cuc xtuc tién
tinh gan nhit dé dugc tu van. Cac Phong Phuc loi ctia thanh phé/thi trin/thén noi ban sinh sdng ciing
tiép nhan tu van.

(Trung tim tu van cho phu nif)

bién thoai b phan chuyén tu van: 058-213-2131  tir 9:00 ~ 24:00 hang ngay

% Khung thoi gian tir 18:00 ~ 24:00 va thit 7, cht nhat, ngay nghi 1&, nghi tét s& chi tiép nhan tu vin
do bao hanh gia dinh.

Thoi gian trao ddi: tir 9:00 ~ 17:00 ¥ trir ngay nghi tét

Q2 : Téiphailam gi dé ngudi bao hanh khong dwoc dén gin t6i?

A2: Khi nan nhan lo léng bi nguy hai nghiém trong téi sinh mang hoéc than thé do bi bao hanh trén co
thé tir nguoi hon phéi thi toa an dia phuong c6 thé ban hanh 1énh bao vé tinh mang dbi véi ngudi hon
phéi d6 theo don yéu cau ctia nan nhan.

Vé phuong phap ndp don yéu cau s& dugc Trung tdm tu van cho phu nit, Phong Phic lgi ctia Vin
phong tinh va cac Phong Phuc loi ciia thanh phd/thi tran/thon noi ban séng hudng dan. Lénh bao vé
tinh mang c6 cac hinh thirc nhu sau:
1. Lénh cAm tiép c4n nan nhan (Cam di theo nan nhan: thoi gian 6 thang)
2. Lénh cam goi dién thoai, gti thu dién ti,v.v. (Cm cac cudc goi, lién lac béng thu dién tu
nhit dinh véi nan nhén: thoi gian 6 thang)
3. Lénh cdm tiép can con cai va nguoi than clia nan nhan (Cam di theo ngudi song cling nan
nhan nhu con céi, nguoi than,v.v.: thoi gian 6 thang)
4. Lénh dudi khéi noi cu tra (Roi khoi nha dang cing sinh hoat véi nan nhan: thoi gian 2
thang)
Q3 : Téinén lam gi khi khong thé théa thuan ly hon?
A3:  Dau tién, hdy lién h¢ téi Trung tim tu van phy nir, Trung tdm hd trg tu 1ap/tim viéc cho gia dinh cha

me don than, Cac Phong Phuc lgi cta thanh phé/thj tran/thén néi ban sinh séng dé duoc tu van.

Chung t6i s& cung cap cac thong tin nhu tu van phap luat mién phi,v.v.



Truong hop ban 13 “ngudi két hon véi ngudi Nhat” thi khi ly hon s& khong con 14 “ngudi két hon véi

nguoi Nhat” nita, vi vay, ban sé can thay doi tu cach luu tra.

Q4

A4:

Téi ¢6 quyén dwoe bao vé doi tw khong?

Nhirng thong tin nhu su hd tro, su that ma chung t6i dugc biét khi tw vin va noi ¢ ciia nan nhan,v.v.

s€ khong tiét 16 cho bén thtr ba. Moi quyén riéng tu cua ban s€ dugc bao vé.



