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O “Centro de Consultas para Residentes Estrangeiros da Provincia de Gifu”, estabelecido com o objetivo
de atender a consultas dos residentes estrangeiros sobre seus problemas da vida cotidiana livremente em
lingua estrangeira, completou 1 ano desde a sua inauguracao.

Numero de casos por conteudo da consulta Numero de casos por idioma
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Educacao dos ; qriacao dos filhos
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O numero de consultas do ano fiscal de 2019 (Reiwa 1) foi de 845, sendo que o maior nUmero de casos
estava relacionado com o seguro social/ assisténcia médica, seguido de pensao/ impostos e parto/ criacao
dos filhos. Em relacao as consultas por idioma, as consultas em portugués representaram mais da metade,
correspondendo a 497 casos.

Continuaremos a apoiar a resolucao de problemas de residentes estrangeiros em cooperacao com 0S
pontos de contato de instituicoes publicas.

Iniciamos atendimento a consultas via Skype (videofone) a

partir de maio de 2020 (Reiwa 2).

~ Consultores que falam lingua estrangeira atenderao a ligacao e as
mensagens em chat.

Idioma Nome da conta Dias de semana Horario
Portugués GIC POR Terca/ quinta
10:00 ~ 12:00
Tagalo GIC TAG Quarta/ sexta
13:00 ~ 16:00
Vietnamita GIC VIET Terca/ quinta




palinformacoes]dolCotidiano]pa
2 Residentes) angeiros)

O Centro de Consultas para Residentes Estrangeiros da Provincia de Gifu (nas dependéncias do Centro
Internacional de Gifu) oferece apoio através de interpretacao por telefone, em cooperacao com partes
relevantes, para atender a consultas dos residentes estrangeiros da provincia sobre a infecgdo pelo novo
coronavirus (COVID-19). Quem desejar se consultar, entre em contato pelo numero abaixo.

No entanto, ha casos de nao ser possivel realizar atendimento, tais como interpretacao médica e outros.
Contamos com a compreenséao.

Centro de Consultas para Residentes
Estrangeiros da Provincia de Gifu

2058-263-8066

Horario de atendimento : segunda a sexta, 9:30 as 16:30

*exceto recesso de final e inicio do ano e feriados nacionais
Idiomas : inglés, chinés, portugués, tagalo, viethamita, coreano, indonésio, tailandés, khmer, nepali,
birmanés, espanhol, malaio, lingua mongol

Divulgamos informacodes diversas relacionadas ao
STOP! COVID-19 drios id :

COVID-19 em varios idiomas através de nossa homepage e

Para proteger vocé e seus entes queridos ... @ Facebook. Informactes como a lista dos pacientes testados
# Por favor, usar uma mascara ﬁ%ﬁ’ positivos na provincia ou folhetos sobre
# Néio recinam em grandes nimeros de pessoas medidas contra a infeccao entre outros estao
# Lavar as mios com sabio e utilizar o alcool ‘o@ disponiveis em varios idiomas.
M O folheto “STOP!COVID-19" foi traduzido
e e e o' em 14 idiomas e esta disponivel na homepage

para ser baixado.

Governa da Provincia de Gifu
Cenfro de Consulta para Residentes Estrangeiros TEL:058-263-8086
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Sistema de Codigo QR de Alerta de Infeccao - Provincia de Gifu QRO— KEBEAET

A=NALTRLADZBRE |

- . ' ~ . .. .. CRBVLESRTYE, SRAYRELAME, LB
E um sistema de notificacao por e-mail as pessoas que visitaram o mesmo local ou participaram do mesmo e
evento no mesmo dia que ocorrer alguma pessoa infectada em lojas, instalacdes atrativas ou eventos da SR A-LOABCLEH I THEELTREL.

provincia de Gifu (exceto cidade de Gifu) onde sao utilizados por um nimero nao especificado de pessoas, para
que tomem medidas necessarias para prevenir a propagacao da infeccao.

Levando em consideracao a privacidade, a informacao a ser cadastrada pelos visitantes € somente o
endereco de e-mail.

c il (™ Leia o codigo QR afixado nas lojas e outros e acesse a pagina de cadastro.
orr;?stc‘elnzzar O *%E necessario se cadastrar todas as vezes que visitar o local.
@ Digite o seu endereco de e-mail e cadastre-se. *Verifigue com antecedéncia as

configuracoes se € possivel receber e-mails do dominio “@govt.pref.gifu.jp”.
(® Receba o e-mail de confirmacao do cadastro.

Vantagem: caso tenha utilizado a mesma loja ou outros no mesmo dia que a pessoa infectada, vocé recebera um e-mail para poder agir
imediatamente!!

O endereco de e-mail cadastrado sera:

(® Estritamente gerenciado com seguranca pelo governo provincial. @ Usado apenas para impedir a propagacao da infeccdo. ® Eliminado 60
dias apoés o registro.

O codigo QR é uma marca registrada da Denso Wave Incorporated.




O Japéao é conhecido como um pais com muitos desastres, tais como terremotos que nao sabemos quando podem ocorrer ou
chuvas torrenciais que estao causando muitos e grandes danos nos ultimos anos.

Para que os residentes estrangeiros tenham conhecimento adequado sobre desastres e sobre protecao de suas vidas contra
desastres, para se prepararem desde 0s tempos normais, o Centro elaborou 3 tipos de Guia Multilingue de Prevencao de

Desastres em tamanho de bolso
nas seguintes versoes: “versao em
japonés, inglés e chinés”, “versao
em japonés, portugués e tagalo” e
“versdo em japonés e vietnamita”!
Este Guia para Prevencao de
Desastres utiliza papel que nao
rasga facilmente, mesmo se molhar,
e foi feito para ser pequeno o
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suficiente para caber no seu bolso,
e ser carregado sempre consigo. E
importante sempre estar ciente onde
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necessario. O Centro distribui este

Guia para Prevencdo de Desastres aos governos dos municipios, cidades e vilas; a outras organizacdes relacionadas e grupos
relacionados com residentes estrangeiros. Pedimos que use sem falta o guia ema palestras de prevencao de desastres locais ou

para conscientizacao diaria de prevencao de desastres.

No entanto, acreditamos que muitas pessoas podem estar preocupadas em se refugiar nos abrigos nesta situacao desastrosa
do COVID-19. Se vocé estiver infectado com o COVID-19, deve evitar o contato com outras pessoas na medida do possivel, pois

corre o risco de ser o proprio a espalhar a infeccao.

Converse com a familia tomando como referéncia os pontos a seguir € se prepare para o refugio e outros no caso de ocorréncia

de desastres naturais.

# %0 Evacuacaolem|Casolde|Desastres|DurantelalPandemialdalGovid-19}

1. Mantenha-se preparado como sempre e evacue o quanto antes

Os abrigos ficam cheios com um grande numero de pessoas,
aumentando o risco de ocorrer uma disseminacao da infeccao.

Esteja preparado para proteger a si mesmo e procure
evacuar o quanto antes.

o Verifique o perigo de acontecer um desastre em
sua residéncia
(Referéncia: Mapa dos locais perigosos em montanhas e
rios de Gifu https://kikenmap.gifugis.jp/)

o Considere refugiar-se para outros lugares que
nao seja um abrigo de emergéncia (como casas
de parentes ou amigos, refugio para andares
superiores da sua proépria casa, etc.)

o Prepare mascaras e sabonetes (desinfetantes),
termbmetro, toalhas, chinelos, luvas descartaveis, etc.

o Prepare medicamentos de uso habitual ou
suplementos para manter a saude, etc.

® Procure obter informacdes sobre o tempo em sites
como o da Agéncia Meteorolégica do Japao, e
procure evacuar o quanto antes.

2. Quando precisar ir para um abrigo de emergéncia

Tome os cuidados abaixo para evitar a disseminacao do
virus para outras pessoas:

©® Mantenha mais de 2 metros de distancia das
pessoas;

©Permaneca sempre de mascaras

©® Ao tocar locais de uso de comum, como macanetas,
etc., lave bem as maos e desinfete-as.

o Meca a temperatura e verifique suas condicoes de
saude todos os dias.
¥ Faca isso 3 vezes ao dia (manha, tarde e noite)
¥ Quando estiver se sentindo mal ou quando tiver

febre, informe a equipe de saude.

©Procure nao fazer refeicées em outros locais que

nao seja o seu espaco no abrigo.




Projeto de Consultas com Especialistas

Consultas por funcionarios do Departamento da Imigracao de Nagoya

Os funcionarios do Departamento da Imigracao de Nagoya atenderdo a consultas voltado a
residentes estrangeiros sobre imigracao e residéncia no Japao.

Dia ‘ Local

19 de novembro de 2020 (qui.) Seino Sogo Chosha(Ogaki-shi Ezaki-cho 422-3)

17 de dezembro de 2020 (qui.) Centro Internacional de Gifu

21 de janeiro de 2021 (qui.) Kamo Sogo Chosha(Minokamo-shi Kobi-cho Shimo Kobi 2610-1)
18 de fevereiro de 2021 (qui.) Centro Internacional de Gifu
18 de marco de 2021 (qui.) Seino Sogo Chosha (Ogaki-shi Ezaki-cho 422-3)

Consultas por Especialistas em Procedimentos Administrativos

Os Especialistas Credenciados em Procedimentos Administrativos (gyosei shoshi) atendem aos
mais variados assuntos, como qualificacado de permanéncia, casamento e divércio internacional,
permissao para comecar negocios, dividas, acidentes de transito ou demais problemas.

1? quinta-feira de todos os meses Centro Internacional de Gifu

Aconselhamento Psicoloégico

Conselheiros psicolégicos brasileiro e filipino auxiliam no aconselhamento psicolégico em seu
idioma materno.
Aconselhamento psicolégico (portugués)

4° domingo de todos os meses Centro Internacional de Gifu

Aconselhamento psicolégico (tagalo)

2° domingo de todos os meses Centro Internacional de Gifu

As datas acima podem sofrer alteracoes, por isso,
entre em contato caso deseje se consultar.

Informacoes e agendamento

Centro Internacional de Gifu
Gifu-shi Yanagase Dori 1-12 Gifu Chunichi Biru 2° andar & 058-263-8066
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PEICKCCIE  1° de novembro de 2020
ILUCEEELY (Ha publicacoes em julho, novembro e fevereiro)

Horario de funcionamento: domingo a sexta-feira 9:30~18:00
Fechado aos sabados, feriados e final/inicio de ano
Atendimento em: inglés, chinés, portugués, tagalo e vietnamita

Jurcku Ginko
Matriz @ Meitetsu Gitu
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*A edicao de julho de 2020 foi cancelada devido a influéncia do COVID-19.




