
  岐阜県に住む外国人の方へ 

＊岐阜県国際交流センター＊ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 岐阜県では、下記の３機関に『トリオフォン（三者通話電話）』を設置しました。

このトリオフォンにより、在住外国人相談者、県外国人行政相談員（通訳）及び行政

窓口担当者の三者が同時に電話で話すことが可能となり、各種の県行政情報等を通訳

を交えて、より迅速に在住外国人の方々に提供いたします。 
 

 専用電話番号 言  語 曜 日 利用可能時間 

西濃県事務所 
（大垣市） 

０５８４－７３－３５２０ 

 

ポルトガル語 

 

月～金 

 

９：15  

～１６：００ 

可茂県事務所 
（美濃加茂市） 

０５７４－２５－１８５８ ポルトガル語 

タガログ語 

月～金 

 

９：００ 

～１６：00 

公益財団法人 
岐阜県国際交流 
センター（岐阜市） 

０５８－２６３－８０６６ ポルトガル語 

タガログ語 

英語 

中国語 

 

月～金 

 

 

９：30  

～ １６：30 

 

 

① 固定電話や携帯電話から上記トリオフォン専用電話へ電話します。 

② 相談員が電話にでたら、話したい用件を伝え、そのまま待ちます。 

③ 相談員が、相談内容に関係する県・市町村担当課に電話をつなぎます。 

その後、３人で同時通話ができます。 

※通訳料金は無料 

但し、「相談者－トリオフォン専用電話」間の通話料は相談者負担となります。 

②相談員は、相談内容を

確認し、行政窓口や学校

等に電話をつなぎます。

その後、相談者及び行政

の通訳をします。 

＜相談例＞ 

・自動車税の通知を受け取ったが内容がわからない。 

・県営住宅の申し込みの方法がわからない。 

・県の福祉制度を知りたい。 

・学校に緊急に要件を伝えたい。 

①相談者は、トリオフォン

専用電話に電話します。 


