Aos moradores estrangeiros da Provincia de Gifu NN

Servigo de Interpretaca®
Trriofone
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 (lgacdo simulthnea entre trds pessoes)

Foram instalados, em trés instituicbes publicas da Provincia de Gifu (conforme o quadro abaixo), os aparelhos
“Triofone” (ligagdo simultanea entre trés pessoas).Por meio do Triofone, 0 morador estrangeiro que deseja fazer uma
consulta, o consultor/intérprete e o respectivo balcdo de atendimento podem conversar simultaneamente.

Dessa forma, é possivel incluir a interpretacdo nas chamadas entre diversos 6rgaos publicos da Provincia de Gifu,
oferecendo um atendimento mais rapido e eficiente aos moradores estrangeiros.

Telefone exclusivo Idioma Dias da Horario de
semana atendimento
Escritério da segunda a 9.00 as 16:.00
Provincia 050-1731-8027 Portugués quinta
em Seino(Ogaki) Sexta-feira 9:.00 as 1500
Portugués segunda a 9.00 as 17.00
Escritério da 050-1731-7582 sexta
Provincia segunda a g 9.00 as 16:.00
em Kamo 050-1731-7583 Tagalo uinta
(Minokamo) Sexta-feira 9:00 as 15:00
Portugués
Centro Internacional 058—263—8066 Tagalo segunda a 9:30 as 16:30
de Gifu (Gifu) Vietnamita sexta
+12 idiomas

Come wulkilizair

@ Efetue a Iiga(;éo, de um telefone fixo ou celular, para um dos numeros exclusivos do Triofone indicados acima.

@ Quando o consultor atender, informe o assunto e aguarde.

@ O consultor fara a ligagéo para o balcéo de atendimento correspondente da provincia ou das cidades.

Em seguida as trés partes poderao conversar simultaneamente.

*O servigo de interpretacdo é gratuito.No entanto, o custo da chamada para o Telefone Exclusivo para Consultas
Triofone sera de responsabilidade da pessoa que efetuar a ligagao.

1. Ligue para o numero
exclusivo do triofone.

<Exemplos de consultas:>

“Recebi uma correspondéncia sobre imposto de
automével, mas ndo entendi o conteudo.”

“Nao sei como fazer a inscrigdo para a moradia
provincial.”

“Quero saber mais sobre o sistema de bem-estar
social da provincia.”

“Quero informar algo importante para a escola.”

(Consulente)
Morador
estrangeiro

2. O consultor ira verificar o
conteudo da consulta e, em
seguida, entrara em
contato com o balcao de ‘
atendimento de 6rgaos

publicos ou escolas.
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