Aos moradores estrangeiros da Provincia de Gifu Vb vk

Service de Interpretagcao
Triofone

T e ade INntevxyopxa=utacoasm

Llgacdo simul a‘entre trés pessoas)

Foram instalados nas trés instituicdes publicas da Provincia de Gifu (conforme quadro abaixo) o
“Triofone” (Ligacdo simultanea entre trés pessoas). Através do Triofone é possivel que o morador
estrangeiro que deseja fazer a consulta, o consultor (intérprete) e o respectivo balcdo de
atendimento falem simultaneamente. Deste modo, € possivel incluir a interpretacdo nas ligacdes
entre diversos 0rgaos publicos da provincia de Gifu, prestando um servigco mais rapido e eficaz ao
morador estrangeiro.

<Atendimento em portugués >

Telefone exclusivo Dias da Horario de

semana atendimento

Escritério da Provincia Seg -~ sex 9:15 ~ 16:00
em Seino (Ogaki) 0584-73-3520

Escritério da Provincia Seg ~ sex 9:00 ~ 16:00
em Kamo (Minokamo) 0574-25-1858

Centro Internacional de Seg ~ sex 9:30 ~ 16:30
Gifu (Gifu) 058-263-8066

O\ K
Como ukjlizar
(@ Efetuar a chamada do telefone fixo ou celular para um dos nimeros exclusivos triofone acima.
@ Quando o consultor atender, informar o assunto e aguardar.
@ O consultor ira ligar para o balcdo de atendimento relacionado da provincia ou das cidades.
Em seguida as trés partes poderdo conversar simultaneamente.
*A servico de interpretacdo é gratuito.
No entanto, a tarifa da chamada para o “Telefone Exclusivo para Consultas Triofone”, sera arcada
pela pessoa que fizer a ligacao.

1. Ligar para o0 numero
exclusivo triofone.

<Exemplos de consultas:>

“Recebi uma correspondéncia sobre imposto de
automovel, mas nao entendi o contetdo.”

“Néo sei como fazer a inscricdo para a moradia
Morador provincial.”

estrangeiro “ngro saber’mz.iis” sobre o sistema de bem-estar
social da provincia.

“Quero informar algo importante para a escola.”

ﬁconsultor ird verificar o
contetdo da consulta e
ligara ao balcdo de
atendimento de 6rgaos
publicos ou escolas. Em
. ’ o seguida, fara a
Balcéo de atendimento da provinci, interpretaco  entre 0

das cidades ¢ orgaos pubicos como escolas  outos @rgge;;eatgngir;gigg_cﬂvo

Escritorio da Provincia em Seino
Escritério da Provinciaem Kamo
Centro Intemacional de Gifu




