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　　“岐阜县外国人居民咨询中心”已开设１年，本中心设置的目的是为了让外国人居民在日常生活上遇到困扰时能轻松通过外

国语进行咨询。

　　2019年度的咨询件数为845件，以社会保险和医疗相关咨询最多，其次是年金、税金、分娩和育儿的相关咨询。以语言类

别来看，葡萄牙语的咨询超过半数，共有497件。

　　今后也将持续与公共机构的窗口合作，以协助各位外国人居民解决问题。

岐阜县外国人居民咨询中心已开设１年

从2020年5月开始受理通过Skype（视频电话）的咨询。

由会说外国语的咨询专员以通话或在线聊天的方式应对。

语言 账户名称 星期 时间

葡萄牙语 ＧＩＣ　ＰＯＲ 周二・周四
10:00 ~ 12:00

13:00 ~ 16:00
他加禄语 ＧＩＣ　ＴＡＧ 周三・周五

越南语 ＧＩＣ　ＶＩＥＴ 周二・周四

英语 36

社会保险・
医疗相关

西班牙语 2

其他语言 7

印尼语 5
日语 17

年金・税金 
106

分娩・育儿
68

儿童教育 

身份相关 47

入管手续 44

住宅 43

雇用・劳动 
34

其他 201

葡萄牙语
497

他加禄语
139

汉语 76

越南语  66

咨询内容类别件数
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　　本系统用于防止疫情蔓延，在岐阜县内(岐阜市除外)不特定多数人使用的店铺、集客设施、活动等如果
出现确诊者，本系统会发出邮件给当天的来访者，以采取必要的应对。
　　来访者需注册的信息仅有电子邮件，因为考虑到隐私权方面的问题。

好处 ：如果与确诊者同一天使用同一店铺就会收到邮件，便于迅速采取应对措施!!
此外，针对注册用的电子邮件，
　　①本县采取严格的安全管理。②仅用于防止疫情蔓延的目的。③注册起60天后将会废弃。

　　有关新冠肺炎的各种信息，通过多种语言
在官网及Facebook进行发布。县内确诊患者一
览和防止感染对策的传单等信息都通过多种语
言进行登载。
　　“STOP!COVID-19”的传单已翻译成14种语
言并在官网上公开，还可以下载。

岐阜县外国人居民咨询中心

 058-263-8066
营业时间 ：周一～周五　9:30～16:30　※岁末年初、节假日除外
应对语言 ：英语、汉语、葡萄牙语、他加禄语、越南语、韩语、印尼语、泰语、柬埔寨语、尼泊尔语、缅甸语、
　　　　　西班牙语、马来语、蒙古语

岐阜县感染警戒QR二维码系统

与新冠肺炎有关的生活信息

QR二维码为株式会社DENSO WAVE的注册商标。

面向外国居民的生活信息

　　岐阜县外国人居民咨询中心（岐阜县国际交流中心内）与各相关单位合作，通过电话口译的方式，受理县内外国人居民有关新
冠肺炎的咨询。如需咨询，请拨打下列电话联系。
　　但是，仍存在无法应对医疗口译等的情况，敬请见谅。

使用方法 ①读取店铺等公告的QR二维码，访问注册表格。※每次来访都需注册。
②输入电子邮件并进行注册。※事先需确认能收到来自@govt.pref.gifu.jp的邮件。
③接着会收到通知完成注册的邮件。
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　　不知何时会发生的地震、近年来经常引发大规模灾害的暴雨等，日本是个众所周知的灾害大国。
　　为了让各位外国人居民能了解防备灾害的方法、拥有灾害相关的正确知识并平常就开始准备，本中心编制了3种口袋
大小的多种语言防灾指南，包括“日语・英语・汉语版”、“日语・葡萄牙语・他加禄语版”、“日语・越南语版”！
　　本防灾指南使用遇水也不易破裂的纸张制成，尺寸只有口袋大小，方便日常携带使用。知道自己居住地区的避难所
位置是很重要的，一旦发生灾害时，随时能看到本防灾指南封面上的“请带我到避难所”的文字，以便顺利前往能获得必
要支援的避难所。本中心将本防灾
指南面向市町村等相关机构以及与
外国人居民相关的团体进行发放。
请务必灵活运用于地区的防灾讲
座，以及用于提高平时的防灾意识。
　　但是，在当前新冠疫情蔓延之
际，一定有很多人会对前往避难所
感到不安吧。如果自己感染了新冠
肺炎，就存在因为自己导致感染扩
大的风险，因此有必要在可能范围
内避免与其他人有所接触。
　　关于在发生自然灾害时的避难
方式等，请参考下列要点与家人商
量准备方案。

对灾害的防备 何不灵活运用多种语言防灾指南呢？

１．日常充足的准备和提早避难的意识

　　在避难所聚集了许多的避难者，增加了新冠传染的风险。
要保护好自己的安全，做好「自我保护」的同时，要尽可能提早
避难。

・确认好自己家发生危险的可能性
　（参考 ：岐阜山川的危险地点明示地图　https://kikenmap.gifugis.jp/）

・考虑避难所以外的场所避难（亲戚家、朋友家、以及自己
家中的垂直避难场所等）

・准备好口罩、肥皂(消毒液) 、体温计、毛巾、拖鞋、卫
生手套等

・准备好服药中的药剂，调节身体用的保健药品
・尽可能的收集气象厅网站上的天气情报，提前做好避难

准备

2．如果去避难所

　　为了避免与他人发生新冠传染，请注意以下几点

・和身边的人保持2米以上的距离

・随时佩戴口罩

・触碰过门把手等共有部分之后，要彻底进行洗手并消毒

・每天要测体温和简单检查身体状况
◆ 早、午、晚 检测3回
◆ 发烧或者感觉不适的时候，要向卫生班报告

・尽量避免在居住的空间以外用餐

关于新冠环境中如何避难关于新冠环境中如何避难
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专家咨询事业

I n f o r m a t i o n

　　面向外国人居民，名古屋出入国在留管理局的职员将受理日本出入国及在留的相关咨询。

名古屋出入国在留管理局职员咨询会

日期 地点

2020年11月19日（周四） 西浓综合厅舍（大垣市江崎町422-3）

2020年12月17日（周四） 岐阜县国际交流中心

2021年  1月21日（周四） 可茂综合厅舍（美浓加茂市古井町下古井2610-1）

2021年 2月18日（周四） 岐阜县国际交流中心

2021年 3月18日（周四） 西浓综合厅舍（大垣市江崎町422-3）

　　行政书士可应对在留资格、国际结婚和离婚、营业许可、借款、交通事故等问题和困扰等。

行政书士咨询

日期 地点

每月第1个周四 岐阜县国际交流中心

　　由来自巴西和菲律宾的心理咨询师以母语提供咨询服务。

心理咨询

日期 地点

每月第4周日 岐阜县国际交流中心

心理咨询（葡萄牙语）

日期 地点

每月第2周日 岐阜县国际交流中心

心理咨询（他加禄语）

岐阜县国际交流中心
岐阜市柳濑通1-12　岐阜中日大楼2F     058-263-8066

咨询预约・联系

上述日程也可能发生变更，如需咨询请事先联系。

编辑・发行 	 公益财团法人岐阜县国际交流中心（简称ＧＩＣ）

	 〒500-8875　岐阜市柳濑通1－12　岐阜中日大厦2楼

	 电话　058－214－7700　　ＦＡＸ　058－263－8067

	 E-mail　gic@gic.or.jp　　ＵＲＬ　https://www.gic.or.jp

	 开放时间　开馆　周日～周五　9：30～18：00

	 　　　　　闭馆　周六、节假日、岁末年初

	 对应语言　英语、中文、葡萄牙语、菲律宾语、越南语

发行日期 	 2020年11月1日发行（每年3期　7月、11月、2月）

1
※2020年度７月号由于新冠肺炎的影响而停刊。


