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[1.Procedimento para casos de emergéncia|

1. Delito e/ou acidente de transito (Disque 110 —
ligacado gratuito)

Quando ocorrer um crime ou acidente de transito
devera discar imediatamente 110. Caso ligue do
telefone publico, por cima da capa plastica aperte o
botdo vermelho que fica na parte frontal do
aparelho e, em seguida, disque 110. Informe
claramente quando, aonde, 0 que aconteceu, 0 seu
nome, o endereco e o0 nimero de telefone.

As ligacdes feitas por telefone publico ou telefone
residencial serdo atendidas pela delegacia de
policia mais préxima do lugar que se encontra. Em
caso de notificacdo pelo celular, primeiramente
deve-se informar a sua localizacao.

2. Incéndios e emergéncias (Disque 119 -
ligacado gratuito)

Em casos de incéndios ou emergéncias (doencgas,
ferimentos graves), disque 119. As ligacbes feitas
pelo celular serédo atendidas pelo Central de Corpo
de Bombeiro da regido. Informando o endereco do
local a ligacdo sera transferida ao corpo de
bombeiro mais préximo. No ato, diga claramente se
é incéndio (kaji) ou emergéncia (kyuukyuu).

(1) Incéndios (Kaji)

Tome bastante cuidado ao utilizar aquecedores a
gas ou combustivel, fogdo a gas, produtos
eletrodomésticos e principalmente com cigarros
acesos ao dormir.

B Em caso de incéndios:
@ Para avisar e pedir auxilio aos vizinhos, grite
em voz alta
“Kaji da !""(E incéndio !).
@ Ligue para 119. O bombeiro perguntara se é
incéndio ou caso de emergéncia. Vocé deve
responder da seguinte forma:
Kaji desu! (E incéndio!)
Basho wa _ localidade  dessu. (O local
é ) Informe uma construgdo préxima
ao local que possa servir de referéncia
Informar as condi¢6es do incéndio
Endereco, nome e telefone
Se o fogo ndo estiver muito forte, utilizar o
extintor de incéndio para apagar o fogo
No caso de refugiar-se, tomar cuidado para ndo
inspirar gas venenoso, cobrindo a boca com
uma toalha molhada e mantendo uma posicéao
de modo que eu rosto fique préximo ao solo
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(2) Em casos de emergéncias
repentinas, ferimentos graves)

Em caso de doencas repentinas ou ferimento
muito grave, disque 119. O bombeiro ir& perguntar
se € uma solicitacdo de ambulancia ou caso de
incéndio. Assim, deve transmitir o seguinte:

@ Kyuukyuu desu ! (E uma emergéncia!)

@ Basho wa localidade dessu. (O local
é )

* Informe uma construcdo préxima ao local que

possa servir de referéncia

@ Informar as condi¢bes da doencga ou ferimento

Quando ouvir a sirene da ambulancia, saia para a
rua e faca sinais, informando sobre o local correto.
Neste momento, serdo feitas perguntas sobre o
paciente, tais como: nome, endereco, data de
nascimento, tipo sangliineo, profissédo, tipo de
seguro-saude e telefone entre outras perguntas.
Pesquisar estes dados de antemao.

Hospital onde o paciente serd atendido, sera
escolhido pelo bombeiro e o transporte na
ambulancia é gratuito.

* Em caso de consultas médicas de emergéncia
aos feriados e de madrugada, consultar o item
Assisténcia Médica — Geral (D-1)

(3) Acidentes de transito

Em qualquer tipo de acidente de transito, ha a
obrigatoriedade de comunicar a policia através do
telefone 110.

Principalmente acidentes com vitimas ¢é
necesséario fazer o Boletim de Ocorréncia de
Acidentes com Vitimas. (Caso ndo haja o Boletim
de Ocorréncia ndo serd possivel obter o
comprovante de acidente de transito necessario
para o pagamento da cobertura do seguro).

Mesmo que o ferimento seja leve, é necessério
fazer um exame médico. Apés verificar o nome e
endereco do outro envolvido, ndo esquecer de
entrar em contato com a empresa seguradora ou
com seu representante.

(4) Assaltos, crimes em geral (Disque 110)

Quando tomar conhecimento de alguma
ocorréncia ou caso vocé seja vitima, lembra-se de
deixar o local intocado e comunique o fato com
urgéncia a Policia (tel: 110)

Caso sofra danos materiais ou fisicos em
consequéncia de algum incidente, registre a queixa
no Posto Policial ou na Delegacia mais préxima.
Pois, ha casos em que ndo se pode punir os
culpados por falta de resgistro de ocorréncia. No
caso de roubo de veiculo, etc, o Boletim de
Ocorréncia € indispensavel para receber a
indenizacdo do seguro, assim como para obter o
Certificado de Baixa de Registro do Veiculo .

(doencas
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| 2. Terremoto |

O Japao é um dos paises onde mais ocorre
terremotos em todo o mundo.

Importante estarmos prevenidos, tanto
psicologicamente, quanto materialmente a fim de
se evitar consequéncias mais graves na
ocorréncia de terremotos.

1. Providéncias do Dia-a-Dia

(1) Verificar o lugar mais seguro dentro de sua
casa.

Preparar materiais para casos de emergéncia:
Agua (3 litros de agua por dia para 1 pessoa)
Alimentos para emergéncia

Objetos de valor

Roupas

Lanternas, pilhas

Radio Partétil

Remédios em geral para primeiros socorros
Combustivel

SINISICISIEISISES
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Fixar os mdveis com acesso6rios de metais

para evitar a sua queda ou tombamento.

(4) Deixar anotado o numero de telefone para
casos de emergéncia, além de nomes de
pessoas que entendam a sua lingua e locais
de contato.

(5) Verificar com antecedéncia o local de refagio

(hinanbasho) que estd determinado para

cada regido.

2.  No momento do terremoto

1. Garantir a sua seguranca e abrigar-se no local
seguro mais préximo.

2. Desligar o gas, apagando o fogdo e
aquecedor em uso. Desligar todos os
aparelhos que possam gerar fogo, como
aguecedores e outros eletrodomésticos. Caso
haja um principio de incéndio, apagar com o
extintor ou com outros meios.

3. Abrir as portas dos quartos e da sala para
garantir a saida do gas.

4. Empenhar-se em obter informacfes sobre o
terremoto, a todo instante, através do radio,
televisdo ou telefone.

5. Sair calmamente do prédio. Caso pare de
balancar, pegar o sacola se emergéncia
colocar o capacete e ir para fora.

6. Cuidado para ndo se perder da familia e
vizinhos, se locomover rapidamente para a
area de refagio.
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(7) Se estiver andando dirigindo ndo frear
bruscamente, diminua a velocidade e
encoste do lado esquerdo da pista. Nao parar
perto de posto de gasolina, distribuidoras de
gas, evitar parar também embaixo de
viadutos.

(8) Se estiver andando em uma rua larga,
locomover-se para o0 centro dela. Se estiver
no centro comercial, tomar cuidado com a
gueda de placas, postes e vidros das janelas
além de outros objetos.

3. Apo6s o terreomoto

Existe ainda, o perigo de abalos secundarios
(yoshin). Assim, na medida do possivel, colher
informacdes corretas através do radio, jornal ou
televisdo. Se apés um forte terremoto ndo houver
condicdes de retornar a sua residéncia, avisar o
local onde se encontra refugiado, assim como o
estado e o0 paradeiro de seus familiares a
Embaixada ou o Consulado do pais a que
pertence ou ainda a empresa ou escola onde esta
matriculado.

A Provincia de Gifu ndo esta voltado para o mar,
mas nas proximidades do mar, no caso de um
terremoto, ha o perigo de maremotos (tsunami).

4. Servico de Mensagens no Caso de
Catastrofes (171)

Quando ocorrem terremotos ou chuvas fortes,
as linhas telefénicas das regides atingidas tendem
ficar congestionadas. Quando as ligacbes
telefénicas para as regibes atingidas ficarem
dificeis de serem completadas, podera ser
utilizado o Servico de Mensagens no Caso de
Catéastrofes (171), para confirmar a seguranca de
familiares, parentes e amigos.

Esse servico sé funciona no caso de catastrofes
e para utilizad-lo, basta ligar 171 e seguir as
instrucbes, gravando e ouvindo as mensagens.
Para maiores informacgdes, entrar em contato com
a NTT Nishi Nihon (discar 116, sem o c6digo).

Reformulado em FEVEREIRO 2008
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| 3. Tufdes e enchentes |

Durante as estacdes do verédo e outono, o Japao
€ assolado por frequentes tufdes (taifuu). Neste
periodo, as fortes ventanias e chuvas torrenciais
podem causar muitos danos pelos deslizamentos
de terra e enchentes que se seguem. Devemos
estar preparados para a vinda dos tufées da
seguinte forma:

1. Prevencédo navinda do tuféo
(1) Inspecionar todos os locais da casa e efetuar
reparos ou reforcos para que os danos sejam 0s
menores possives.
(2) As venezianas ou persianas externas devem
permanecer fechadas. Os recipientes de lixo,
vasos, objetos que se encontram no quintal ou na
varanda, devem ser fixados ou recolhidos para
dentro da casa, a fim de que ndo sejam levados
polo forte vento.
(3) A antena de televisdo deve ser reforgcada com
talas e arames.
(4) Limpar a lama da tubulagdo do esgoto, das
valas e canaletas, a fim de melhorar a drenagem e
0 escoamento da agua.
(5) As pessoas que moram em casas que se
encontram em terrenos baixos, com perigo de
inundagdo, deverdo remover os moveis e 0s
aparelhos elétricos para um local alto.
(6) Como ha possibilidade de interrupgdo no
fornecimento de energia elétrica, deixar a
disposicédo, num local de conhecimento de toda a
familia, lanternas e radio portatil.
(7) Deixar preparado a mochila de emergéncia
num local de facil retirada. (para ref. ver o item C-2
“Terremoto”.)

2. Nachegada do tufao

(1) Durante as fortes ventanias ndo sair de casa.
Caso a saida seja necessaria utilizar capacete ou
algum chapéu grosso.

(2) Nao se aproximar dos postes partidos ou de
fios e cabos elétricas danificados.

(3) Prestar bastante atengdo nos boletins
informativos do servico de meteorologia. Caso
seja dado o aviso de evacuacéo (hinan kankoku),
procurar rapidamente o local de refagio. Deve-se
dar prioridade as familias onde ha idosos,
enfermos e recém-nacidos.

(4) Antes de sair de casa, verifique se a chave do
gas esta fechada. Desligue todos os interruptores
de eletricidade e feche todas as portas e janelas.
(6) Levar o minimo possivel de bagamem e, de
preferéncia, utilizar uma mochila para deixar as
maos livres.

(6) Confiar nas informacdes corretas (televisao,
radio e informacdes da prefeitura) e tomar cuidado
com 0s boatos.

* Averiguar, sempre, o local de refdgio mais
proximo, assim como o seu caminho.
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